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¢ POR QUE INVERTIMOS EN PROGRAMAS
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL?

Creamos dos programas de responsabilidad social empresarial orientados a potenciar las capacidades de nuevas generaciones. Estos

programas surgen de la inquietud a partir de nuestra experiencia de vida cuando fuimos jévenes pasantes con desconocimiento del

ambito laboral; vivencia que nos llevé a la pregunta ;qué podemos hacer para mejorar el proceso de adaptacién de los ingenieros

recién graduados?

La respuesta es: Proyecto U y Soutec University, programas dedicados a estudiantes y profesionales que impactan en nuestro
entorno social y empresarial, a través de los cuales podemos multiplicar el aprendizaje y las experiencias adquiridas en el ejercicio de

nuestras profesiones. Los logros obtenidos nos incentivan a seguir buscando alianzas y acuerdos para ampliar el espectro de accién.




Proyecto U nace en marzo de 2015 con el objetivo de facilitar la curva de aprendizaje en la experiencia de campo de los futuros
profesionales de nuestra area de experticia. Ampliamos el alcance de las practicas tradicionales y nos sumergimos en los centros de
estudios para hacer realidad este proyecto. Un paso importante ha sido acondicionar un espacio en las universidades incorporadas
en el programa, con equipos de Ultima tecnologia, creando laboratorios de telematica para las Escuelas de Ingenieria. Disefiamos una
materia (electiva) que permite un aprendizaje practico-tedrico de infraestructura de redes, y proponemos a los ingenieros expertos

de Soutec para que participen formalmente en calidad de instructores.

PENSUM
Esta formula nos permite cumplir con el objetivo a través de dos ELECTIVAS

etapas: materias electivas y programa de pasantias.

En la primera fase, los futuros ingenieros desarrollan competencias
fundamentales para su 6ptimo desempefio laboral a través de las
materias electivas disefiadas para Proyecto U, las cuales contienen
informacién actualizada y estrategias instruccionales que buscan

PROGRAMA
profundizar los conocimientos y competencias de los participantes. DE PASANTIAS

En la segunda fase, los estudiantes que muestran mejor desempefio y actitudes favorables para el aprendizaje tienen la opcién de
participar en el programa de pasantias en organizaciones aliadas, gracias a convenios que hemos establecido previamente.
Los jovenes seleccionados para la fase de pasantias complementan su formacién recibiendo los cursos ICND | e ICND I, integrandose

a nuestro segundo programa de responsabilidad social: Soutec University.

ICND I

CURSO EN LA MANANA o ICND I

PRIMER MES
PASANTIAS EN LA TARDE

o
SEGUNDO MES PASANTIAS TIEMPO COMPLETO

“Mi experiencia en Proyecto U fue muy gratificante. Una gran

oportunidad de crecimiento académico y profesional, que me ha
permitido cumplir retos en el area y abrir mi mente a la gran cantidad

de soluciones tecnoldgicas que se pueden implementar.”
Rhony Gavidia
Participante de Proyecto U
Universidad Catélica Andrés Bello




¢Cémo hicimos realidad Proyecto U? Decidimos destinar un porcentaje de la utilidad que genera el drea comercial de Soutec al
mantenimiento, actualizacién de los recursos y expansion del Programa a otras instituciones universitarias; y por supuesto, mucha
voluntad, aliados y seguimiento.

Como resultado apoyamos a las Universidades -alma mater de nuestros ingenieros- atendiendo una necesidad latente que tienen
actualmente de contar con profesores y materias que favorezcan el aprendizaje practico. Integramos a las empresas privadas a través
del aporte indirecto que realizan nuestros clientes con la contratacion de cada servicio, ademas contamos con ellos como aliados para
la fase de pasantias.

De esta manera contribuimos con el desarrollo, motivaciéon y permanencia en la carrera del talento emergente.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
IMPACTO DE PROYECTO U A 2022

“Seguimos impulsando y fortaleciendo
2015 2016 2017 2018 2019 2020 nuestro Proyecto U, con la clara conviccién
de que la educacién es un factor
fundamental en el avance de la sociedad y
de que el sector empresarial esta llamado

a asumir compromisos relevantes que
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potencien la formacién de profesionales

integrales”.

Carlos Silva
Co-fundador de Soutec

HORAS DE CLASE




TRANSMISION DE CONOCIMIENTO

Como parte de las acciones emprendidas en Proyecto U, para
la correcta transmisiéon de conocimiento, nuestros ingenieros se
mantienen en constante formacién e investigacion, lo que les
permite presentar a los estudiantes informacién actualizada y
casos reales retdndolos a desarrollar el pensamiento critico que

caracteriza a los profesionales de nueva generacién.

Los instructores que hemos asignado para esta loable tarea estan
comprometidos con cada alumno y con la comunidad universitaria

en general que se beneficia de este programa.

Ampliando nuestra presencia en el ambito universitario,
adicionalmente participamos en ponencias que nos permiten
compartir ante una mayor audiencia las mas recientes tendencias
en implementacién de soluciones tecnolédgicas. Asi cumplimos
con uno de los principios de nuestro sistema ético: ser mejores
haciendo mejor al otro.

Enfocados en ampliar la huella de la contribucién que realizamos a través de los programas de responsabilidad social, incluimos la
presentacion de Proyecto U en el acercamiento a nuestros clientes. Para nosotros es importante darles a conocer que una cuota de

la inversidon que realizan al contratar los servicios de Soutec se traduce en recursos de capacitaciéon para comunidades universitarias.

Este afio, mediante la cohesidén positiva con uno de nuestros clientes, la prestigiosa corporacién financiera Banesco, un mayor
numero de estudiantes tendra la posibilidad de potenciar sus habilidades practicas en nuestra area de experticia.

Junto a Banesco hemos logrado fortalecer el Programa con una contribucién que implica, en la primera entrega, 20 equipos de
comunicaciones: 10 routers y 10 switches, ademas del material requerido para realizar el cableado estructurado. Gracias a la iniciativa
de René Ortega, Especialista en Infraestructura de Tl de Banesco, en conjunto con nuestro Coordinador de Soporte e Instructor de

Proyecto U, Pedro Villarroel; este aporte nos permitié acondicionar el laboratorio de telematica en la Universidad Simén Bolivar.

Con Proyecto U consolidamos alianzas estratégicas entre los sectores académicos, sociales y empresariales para contribuir con
el desarrollo del talento venezolano.



INSPIRADOS

EN LA GENTE CORRECTA

Estamos seguros de que en una Economia del Conocimiento el talento humano es el
factor diferenciador; por eso nos adelantamos teniendo como referencia una practica
que grandes corporaciones realizaron en el pasado, pero que de cara al futuro
que vislumbramos, retoma mas vigencia que nunca: la creacién de una Universidad

Corporativa.

Dar inicio a las actividades de Soutec University en 2014, mismo afio de nuestra fundacién, nos permitia orientar desde los inicios la

formacién integral de nuestros colaboradores, extendido a especialistas de clientes y aliados.

El contenido programético de los cursos y el plan de carrera del talento humano de Soutec ha sido disefiado para garantizar el 6ptimo
desempefio individual y de equipos de trabajo. Sin embargo, el objetivo real, basado en la esencia de nuestra cultura organizacional,
va més alla. Es indispensable impactar en el ser integral; de esta manera generamos mas valor, no solo para la organizacién, sino

también para el entorno y la sociedad en general.

Es por esto que, buscando crear la mejor versiéon de nosotros mismos, Soutec University fue disefiada para impulsar el desarrollo
humano y profesional de nuestra gente, promoviendo el aprendizaje significativo y permanente, alineados con el propésito de
generar bienestar, inspirados en aquellos que, por sus conocimientos y sabiduria emocional, han dejado un legado en la humanidad.

Compartimos nuestra propuesta educativa esperando motivar a otras organizaciones a sumarse a este tipo de iniciativas. Estructurada
funcionalmente de forma modular, en ciclos establecidos semestralmente, contiene un médulo basico y médulos avanzados, que se
ejecutan con una dindmica iterativa. La responsabilidad y la determinacién forman el principio funcional de este modelo de gestién

educativa. En este sentido, vemos a Soutec University como:

ORGANO VIVO SISTEMICO APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Sobre estos fundamentos hemos construido una estructura de contenidos, metodologias e instructores que garantizan una
formacién de excelente calidad y la generacién de aprendizaje significativo; siempre con la vision de evolucionar y transformarse
permanentemente para dar respuestas, desde sus propuestas educativas, a las realidades y desafios que impone la tarea de

cuidar y potenciar el talento humano.



SOUTEC UNIVERSITY
SUSTENTA LA FORMACION
DE PROFESIONALES 360°

EN LA ARTICULACION DE TRES IMPORTANTES EJES

\\ \

HABILIDADES HABILIDADES ‘ HABILIDADES TECNICAS
HUMANAS DE NEGOCIO / DESARROLLO PROFESIONAL
Formando una base y balance Sobre los cuales se motorizan 7'; Se establece un plan de carrera
entre el pensamiento, las habilidades de negociaciéon,  § funcional para el desarrollo con

la comunicacidn, los valores, comunicacién y gestién de excelencia de las actividades

la ética y el conocimiento. relaciones de negocio. asociadas a cada rol.

Meditacién TP Comunicaciones de negocios 'II'I Capacitaciones y certificaciones
Coaching ontolégico Cultura y calidad en el servicio I|||' Fortalecimiento personalizado

Liderazgo o Productividad

Inglés

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

1042 1192

HABILIDADES
HUMANAS

ESTUDIANTES

HABILIDADES
DE NEGOCIO

1200 1312

HORAS DE CLASE




HABILIDADES
PROFESIONALES

CURSOS TECNICOS

N cisco

N Entrenamiento en Microsoft Windows Server 2016

N Curso CoBIT v5: Fundamentos y aplicabilidad en las empresas

N MCSA (Microsoft Certified Solutions Associate) Web Applications
N Express collaboration systems engineer representative v2 1

| Certificacién Sap en el area de MM (Material Management)

N Auditor Lider ISO/IEC 27001:2013, Sistema de gestioén de la calidad
N Auditor Lider ISO 22301, Continuidad del negocio. (IRCA)

N Certified LINUX Operator. (Latinux certification)

N Certified LINUX Administrator. (Latinux certification)

N MikroTik Certified Network Associate MTCNA

N |TIL Foundation certificate in IT service management

N Fundamentos ITIL v3 2011

N cND 1

N cnD 2

| Seguridad de la informacién

R Curso principios basicos cableado estructurado y adecuacion

de Data Center

CERTIFICACIONES

N CCNA R&S

N CCDA

N CCNP R&S

N CCNA Wireless

N CCNA Security

N CCNP Security

N CCNP Wireless

N CCNP Collaboration

N CCDP

N CCNP Wireless

N CBAA

N DCICN

N CCAI (Cisco Certified Academy Instructor)
N NSE1 Fortinet

N NSE2 Fortinet

N NSE3 Fortinet

N NSE4 Fortinet

N ITIL

N VMware VSP - Foundation 2018




CURSOS Y TALLERES

W Inglés

N Formacién de auditor interno en sistema de gestién
de la calidad - ISO 9001:2015

N Lean Six Sigma

N Curso I1SO50001 - Sistemas de gestién

A Disefio de edificios inteligentes

W Curso finanzas para profesionales no financieros

N Bitrix24: Herramienta de gestién empresarial

N Introduccién al marco de trabajo &gil Scrum

N Autocad

N L a técnica de los mapas mentales aplicada a la gestién de proyectos

N Gerencia del tiempo

W Herramientas de design thinking para empresas

N Herramientas de pensamiento para gerentes

N Gerencia de proyectos visién integral

¥ Negociacién para gerentes

N GTD (Getting Things Done)

N Comunicacién efectiva y afectiva

N Taller de WordPress

N ADOBE In Desing basico

N SMART CITIES - Presente y futuro

N Disefio de edificios inteligentes

N Experiencia de aprendizaje: de cero a 100 en 4 horas

N Taller de Cultura

N Etica

N Perspectivas sociales 2019: Valores para la construccién del pais.
N Micro taller: Alianzas formativas, el voluntariado corporativo

N INSIGHT |

W INSIGHT Il

N INSIGHT Il

DIPLOMADOS

N Coaching para ventas efectivas

N Logistica empresarial y gestiéon de compras, proveedores y suministros
N Formacidn estratégica en NIIF para las PYMES

N Alta gerencia y direccionamiento organizacional

N Formacién de metodologias agiles

N Gerencia de procesos BPTrends

N Diplomado en gerencia de mercadeo

¥ Diplomado en gerencia de proyectos

N Diplomado en gerencia en marketing digital

POSTGRADOS

R Gestidn comercial de clientes

HABILIDADES
PROFESIONALES




CONSULTORIA

CONECTIVIDAD

MOVILIDAD

SEGURIDAD

COLABORACION

DATA CENTER

ANALITICAS



